Podmienky pouzivanie webu www.fcervices.sk platné od 25.5.2018
Uvodné ustanovenia

Tieto podmienky upravuju pouZzivanie internetovych stranok s doménou http://
www.fcservices.sk (dalej len ,Stranky®) tretimi osobami (dalej len ,Podmienky®).
Prevadzkovatelom Stranok je spolo€nost’ FinCo Services, a.s. so sidlom Pribinova 25,
81109 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35848979, Register: Obchodny register
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka CcCislo 3061/B (dalej len
.Prevadzkovatel”).

Podmienky vydava, meni a dopifia vyluéne Prevadzkovatel. Podmienky sa vztahuju na
vSetky osoby, ktoré sa prihlasuju na Stranky a pouzivaju ich. (dalej len ,Pouzivatel).
Pouzivanim Stranok Pouzivatel potvrdzuje, ze sa s Podmienkami oboznamil, suhlasi s
Podmienkami a zavazuje sa ich dodrziavat.

Pravne vztahy, ktoré vznikli medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom sa riadia znenim
Podmienok platnych ku drfiu vzniku takychto vztahov, ak nie je uvedené alebo
dohodnuté inak. S vynimkou Podmienok nema zverejnenie akychkolvek udajov alebo
informacii na Strankach povahu pravneho ukonu smerujuceho ku vzniku pravneho
vztahu medzi Prevadzkovatefom a Pouzivatefom, pokial nie je v jednotlivych pripadoch
uvedené alebo dohodnuté inak.

Stranky su urCené pre Pouzivatelov, bez ohladu na skutoCnost, Ze su alebo mézu byt
dostupné aj pre iné osoby ako su pouzivatelia. Stranky su uréené pre Pouzivatelov
vylu€ne na ich osobnu potrebu a na ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny.
Akékofvek iné pouzitie Stranok (celku, aj ich jednotlivych c¢asti) podlieha
predchadzajucemu suhlasu Prevadzkovatela.

Pristup na Stranky a ich pouzivanie je bezplatné.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia
zmenit, doplnit' alebo odstranit’ akukolvek ¢ast obsahu Stranok. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo komukolvek odmietnut alebo obmedzit' pristup na Stranky, ak
zavaznym spdsobom porusi pravidla pouzivania web. stranok. Pouzitie Stranok v
rozpore s tymito Podmienkami je neopravnenym zasahom do prav Prevadzkovatela a
sucasne mdze byt neopravnenym zasahom do prav subjektov, ktorych udaje, diela a
iné nehmotné statky su su€astou obsahu Stranok. Pouzivanie Stranok alebo ich Casti
pre inu nez osobnu potrebu, najma ich dalSie pouzivanie formou Sirenia, kopirovania,
dalSieho spracovania alebo upravy ¢&i dalSieho rozmnoZzZovania je zakazané. Akékolvek
zasahy do technického charakteru alebo obsahu Stranok Pouzivatelmi su zakazané.
Prevadzkovatel osobitne upozorfuje, Ze obsah Stranok nie je ur¢eny k pouzivaniu a/
alebo na distribuciu akoukolvek osobu, ktora ma sidlo, pobyt alebo je rezidentom
akéhokolvek statu alebo ktora podlieha akejkolvek jurisdikcii, kde by bolo toto
pouzivanie v rozpore s pravnymi predpismi, pripadne by podliehalo suhlasu prislusného
organu alebo inej opravnenej osoby alebo kde by k tvorbe, prevadzkovaniu a/alebo
distribucii obsahu Stranok alebo akejkolvek ich €asti bolo vyzadované povolenie,
registracia alebo splnenie akejkofvek inej podmienky.

Autorské prava a ochranné znamky
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Prevadzkovatel je v sulade so zakonom €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (dalej len ,Autorsky zakon®) osobou opravnenou
vykonavat vSetky majetkové prava k Strankam, predovsetkym Sirit obsah Stranok a
udefovat suhlas na ich pouzitie. Prevadzkovatelovi prinalezia vSetky autorské prava k
obsahu Stranok , ktory Prevadzkovatel umiestriuje na Strankach, vratane textu, dizajnu
stranok, technickych nacrtov, grafiky, vdetkych zobrazeni na Strankach, ako aj k vyberu
a spbésobu usporiadania suborov obsiahnutych na Strankach.

Obsah Stranok

Obsah Stranok ma informativny, avSak nezavazny, charakter. Obsah Stranok bol
ziskany zo zdrojov, ktoré Prevadzkovatel povazuje za spolahlivé. Prevadzkovatel
nezodpoveda za spravnost, Uplnost’ a aktualnost’ obsahu Stranok. Obsah Stranok je
priebeZne aktualizovany a upravovany. Informacie, udaje, nazory, stanoviska
uverejnené na Strankach musia byt posudzované vo vztahu k okamihu ich prvotného
uverejnenia na Strankach.

Vylué€enie zodpovednosti a zaruk

Prevadzkovatel neposkytuje Pouzivatelom Stranky Ziadne zaruky. Kazdy PouZivatel
pouziva Stranky na vlastné riziko a zodpovednost. Stranky mézu obsahovat technické
a tlacové chyby, udaje mézu byt vytvorené v chybnych suboroch a formatoch, za ktoré
Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost. Prevadzkovatel nezodpoveda za
spravnost, uplnost a aktualnost obsahu Stranok. V suvislosti s obsahom Stranok
Prevadzkovatel neposkytuje ziadnu zaruku, najma neposkytuje zaruku vlastnickeho
prava, ich uplatnenia na obchodny ucel alebo vhodnosti na iny ucel Ci
nenapadnutelnosti pocitaovym virusom alebo inym Skodlivym procesom.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne priame alebo nepriame, osobitné, suvisiace
alebo nasledné Skody, straty a vydavky, vzniknuté v suvislosti s pripojenim sa a
pouzivanim Stranok ani za S8kody vzniknuté z dévodu Cciasto¢nej alebo Uplnej
nefunk&nosti Stranok, nemoznosti ich pouzitia alebo v suvislosti s akoukolvek ich
poruchou, chybou, vynechanim, prerusenim, zdrzanim v prevadzke alebo pri prenose,
napadnuti poc€itatovym virusom alebo inym zlyhanim.

Prevadzkovatel nezodpoveda za zlyhanie €i nemoznost pripojenia sa k Strankam.
Prevadzkovatel nezodpoveda za nemoznost vyuzivania obsahu Stranok.

Prevadzkovatel nezodpoveda ani neruci za zavazky tretich oséb, ktorych ponuky su vo
forme reklamy, inzercie €i inak uvedené na Strankach. Prevadzkovatel nezodpoveda za
pravdivost, obsah a formu cudzich internetovych stranok, ktoré su dostupné
prostrednictvom Stranok. Prevadzkovatel nepreSetruje, neoveruje ani nemonitoruje
obsah takychto cudzich internetovych stranok. Prevadzkovatel nie je ani sa nestane
uCastnikom ziadnych pravnych vztahov, ktoré Pouzivatel vytvori s takymito tretimi
osobami.



Odkazy na Stranky a pripojenie sa na Stranky prostrednictvom inych
internetovych stranok

VsSetky odkazy na Stranky (internetové prepojenia) musia byt vopred pisomne
odsuhlasené Prevadzkovatelom, okrem pripadov, ked FinCo Services, a.s. odsuhlasila
odkazy, v ktorych odkazom aktivovany odkaz a stranky nemézu (1) vytvarat ramce
okolo Ziadnej stranky na tejto webovej stranke alebo pouzivat iné techniky, ktoré by
nejakym sposobom menili vizualnu prezentaciu alebo vzhlad obsahu tejto stranky, (2)
nespravne opisat’ vas vztah so spolo¢nostou FinCo Services, a.s. , (3) tvrdit, Ze FinCo
Services, a.s. schvaluje a suhlasi s vami, obsahom vasich stranok alebo ponukami
vasich sluzieb a produktov a (4) prezentovat nespravne alebo zavadzajuce dojmy o
spolo¢nosti FinCo Services, a.s. alebo inak poskodit dobré meno alebo ochranné
znamky spolo¢nosti FinCo Services, a.s.

Podmienkou pre udelenie suhlasu s odkazom na Stranky je suhlas prevadzkovatela
cudzej internetovej stranky, ze Prevadzkovatel mdze kedykolvek, na zaklade svojho
vlastného uvazenia, zrusit opravnenie na odkazovanie na Stranky spolu so zavazkom
prevadzkovatela cudzej internetovej stranky okamzite odstranit’ vSetky internetové
odkazy na Stranky a ochrannu znamku Prevadzkovatela bezodkladne po zruseni
suhlasu Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah cudzich internetovych stranok, z ktorych je
mozné pripojenie sa na Stranky, ani za zavazky tretich oséb, ktoré ponukaju, poskytuju
alebo sprostredkovavaju sluzby prostrednictvom cudzich internetovych stranok.

Preklady

Text na Strankach méze byt v niektorych pripadoch dostupny v inom ako slovenskom
jazyku. Text mdéze byt preloZeny prekladatefom alebo iba softvérom pocitaca bez
l[udského zasahu alebo kontroly. Prevadzkovatel nezodpoveda za spravnost alebo
uplnost takéhoto prekladu, ani neposkytuje ziadnu zaruku na preklady cudzojazycnych
textov bez ohfadu na to, ¢i preklad bol urobeny prekladatelom alebo automaticky
vygenerovany pocitacom. Dodato¢né informacie najdete v nasledujucom texte.

Upozornenie pre pravnické osoby

Pokial sa pre urcitu sluzbu ako Pouzivatel registruje pravnicka osoba, moze tak urobit
len prostrednictvom osoby, ktora je k tomuto opravnena v sulade s jej internymi
predpismi. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu alebo ujmu vzniknutu tretim osobam
v suvislosti s tym, Ze registraciu pravnickej osoby uskuto¢ni neopravneny subjekt.

Ochrana osobnych udajov

Pouzivanie neverejnej Casti Stranok a vyuzivanie urcitych sluzieb Stranok je



podmienené registraciou Pouzivatela a zadani uzivatelského mena a hesla (dalej len
.Registrovany pristup®). Registracia Pouzivatela je bezplatna. Pri registracii UZivatelia
poskytnu Prevadzkovatelovi udaje, ktoré maju povahu osobnych udajov v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady EU 679/2016 (dalej len “Nariadenia EU”) a
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prevadzkovatel Stranok si je vedomy prav a povinnosti dotknutych osob, ktoré
su stanovené Zakonom a reSpektuje zaujem Pouzivatelov o ochranu osobnych udajov.

Pouzivatel pri registracii na Strankach svoje osobné udaje poskytuje Prevadzkovatelovi
dobrovolne. PouZivatel pri registracii poskytuje udaj o kontakte pre elektronicku postu
(e-mail). Pouzivatel pozadujuci osobnu konzultaciu a u€astnici poskytuje pri registracii
udaj o mene a priezvisku, kontakt pre elektronicku postu (e-mail), Cislo mobilného
telefénu a adresu (dalej len ,Udaje”). Prevadzkovatel je opravneny evidovat Udaje
zadané Pouzivatefom pri registracii .

Spracovanie osobnych udajov

Pokial pri pouzivani Stranok FinCo Services poskytne PouZivatel FinCo Services, a.s.
Udaje, nebude FinCo Services, a.s. tieto Udaje spracovavat mimo Gdel vyplyvajuci z
charakteru poskytovanej sluzby a nad ramec stanoveny v tychto Podmienkach, najma
Udaje nebude odovzdavat bez suhlasu Pouzivatela dal$ej osobe s vynimkou pripadov
stanovenych tymito Podmienkami, pravnymi predpismi alebo s vyslovnym suhlasom
Pouzivatela.

Poskytnutim osobnych Udajov Pouzivatel udeluje Prevadzkovatefovi na dobu urcitu
svoj suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov podla Nariadenia EU:

- na ucely plnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela,

- pre archivacné a analytické ucely Prevadzkovatela, najma pre hodnotenie kvality
sluzieb a spokojnosti Pouzivatelov

- pre optimalizaciu poskytovania a obsahu sluzieb,
- pre identifikaciu vyuzitych sluzieb,
- pre marketingovo-obchodné ucely Prevadzkovatela

- pre ucely informovania a zasielania ponuky dalSich sluzieb zo strany
Prevadzkovatela a jeho obchodnych partnerov, najma zasielania objednaného
spravodajstva a nastavenia personalizovanej Stranky.

Pouzivatel suhlasi s tym, aby nim  poskytnuté osobné udaje Prevadzkovatel
poskytol subjektom, ktoré su vocCi Prevadzkovatelovi v pravnom postaveni
prepojenych oséb (ovladana a ovladajuca osoba) a spolupracovnikom spolo¢nosti
FinCo Services, a.s., ktori vykonavaju resp. budu vykonavat €innost podriadeného
finanéného agenta alebo obdobnu €innost a obchodnym partnerom FinCo Services,
a.s. (ktori su zverejneni na www.fcservices.sk) a spolo€nostiam, s ktorymi je
majetkovo a personalne alebo prostrednictvom inych oséb prepojena.

Pouzivatel ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Prevadzkovatela vyZadovat
a) identifikacné udaje a kontaktné udaje FinCo Services, a. s.
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b) kontaktné udaje zodpovednej osoby ,

c) ucel spracuvania osobnych udajov, na ktory su osobné udaje urCené, ako aj
pravny zaklad spracuvania osobnych udajov, (uvedené v dokumente Informacie
0 spracovani osobnych udajov v spolo¢nosti FinCo Services, a. s.)

d) identifikaciu prijemcu alebo kategériu prijemcu (banky, poistovne),

e) prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych udajov do tretej krajiny a
medzinarodne;j
organizacii, identifikacia tretej krajiny a medzinarodnej organizacie,

f) doba uchovavania osobnych udajov (uvedena v Informacii o spracovani osobnych
udajov v spolo¢nosti FinCo Services, a.s.)

g) klient ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom
tykajucich sa jej osoby,

h) pouzivatel ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

i) pouzivatel ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov,

j) pouzivatel ma pravo na prenosnost osobnych udajov,

k) pouzivatel ma pravo na opravu osobnych udajov,

) pouzivatel ma pravo na vymazanie osobnych udajov,

m) pouzivatel ma pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat,

n) pouzivatel ma pravo podat navrh na zacatie konania a pravo podat staznost
dozornému organu,

0) pouzivatel ma v zakonom definovanych pripadoch pravo u Prevadzkovatefla
kedykolvek namietat’ voCi spracuvaniu osobnych udajov vyslovenim opravnenych
dévodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené€; ak tomu nebrania zakonné
dbévody a preukaze sa, ze namietka je opravnena, Prevadzkovatel je povinny
osobné udaje, ktorych spracuvanie Pouzivatel namietal, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Detailné informacie o spracuvani osobnych udajov v spolo¢nosti FinCo Services, a.s. su
uvedené v dokumente Informacie o spracovani osobnych udajov v spolo¢nosti FinCo
Services, a.s. a su zverejnené na webovej stranke www.fcservices.sk, na centrale
a obchodnych miestach spolo¢nosti FinCo Services, a. s

v

Zodpovednou osobou v zmysle zakona €. 18/2017 o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov je spolo¢nost NPS, s.r.o — konatel Ing.
Miroslav Majtaz.

Pokial je Pouzivatel  prihldaseny na Strankach, dochadza k sledovaniu cinnosti
Pouzivatela na Strankach vratane zistenia doménového mena/servera/lP adresy
pocitaCa Pouzivatela, Coho si je Pouzivatel vedomy a s ¢im suhlasi.

Pokial je Pouzivatel prihlaseny v Casti Stranok, ktoré su pristupné len po registracii a
zadani uzivatefského mena a hesla (dalej len ,Registrovany pristup®), potom su udaje
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poskytnuté Pozivatelom pouzité pre identifikaciu Pouzivatelom vyuzivanych sluzieb,
¢oho si je Pouzivatel vedomy a s ¢im suhlasi.

Pouzivatel prehlasuje, Ze vSetky poucenia, poskytnuté informacie, udelenie suhlasu so
spracovanim osobnych udajov a ich pouzivanie ako aj akékolvek dalSie informacie,
vyhlasenia a nim udelené opravnenia su platné a u€inné.

V PRIPADE, ZE S TYMITO PODMIENKAMI NESUHLASITE, OPUSTITE PROSIM
TIETO STRANKY A DALEJ ICH NEPOUZIVAJTE.



