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Suhrnné informécie spolocnosti FinCo Services, a.s. k finanénému sprostredkovaniu.

Uvod

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré su uréené potencidlnym klientom a klientom spoloénosti
FinCo Services, a.s. pri finanénom sprostredkovani. Specifické predzmluvné informacie pre jednotlivé
typy produktov su spravidla su¢astou zmluvnej dokumentécie a klient ich dostane v zavislosti na vybere
produktu spolu s navrhom zmluvy na finan¢nu sluzbu v dostato€nom ¢asovom predstihu pred podpisom
zmluvy na nim poskytnutld emailovl adresu uvedenu v niektorych z internych formularov spolo¢nosti.
Klient ma moznost volby, v akej podobe predzmluvné informacie ziska, a to v papierovej podobe alebo
v podobe iného trvanlivého média alebo elektronicky z internetovych stranok.

1. Informécie o spolocnosti, identifikacia samostatného finanéného agenta.

Akciova spolo¢nost FinCo Services, a.s., Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO: 35 848 979, zapisanav
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka &islo 3061/B (dalej len ,SFA*) je
samostatnym finanénym agentom zapisanym v registri vedenom Narodnou bankou Slovenska (dalej
len ,NBS*) podla zékona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v
sektoroch: poistenie alebo zaistenie; dopinkové déchodkové sporenie; kapitalovy trh; prijimanie vkladov;
poskytovanie Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov; a starobné déchodkové sporenie
pod registranym c&islom 4030. Registraciu SFA a jeho podriadenych finanénych agentov je mozné
overit v NBS, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk. SFA vykonava finan¢né
sprostredkovanie na zdklade pisomnych zmliv s viacerymi financnymi institGciami (napr. poistovne,
banky, obchodnik s cennymi papiermi, déchodkové spravcovské spolocnosti, stavebné sporitelne),
pricom tieto zmluvy maju nevyhradni povahu. Zoznam finan€nych institacii spolupracujucich so SFA v
oblasti finanéného sprostredkovania je uvedeny na www.fcservices.sk. SFA ani ziadny z jej
podriadenych finanénych agentov nema kvalifikovani G¢ast na zakladnom imani ani na hlasovacich
pravach Ziadnej spolupracujicej finanénej institlcie a ziadna spolupracujuca finanéna institacia a ani
osoby ovladajuce tieto finan¢né institlcie nemaju kvalifikovand G¢ast na zakladnom imani ani na
hlasovacich pravach SFA ani jej podriadenych finanénych agentov, ktori su pravnickymi osobami.

2. St'aznosti a reklamacie

Na vykonavanie finanéného sprostredkovania SFA resp. jej podriadenym finanénym agentom je mozné
podat staznost' niekolkymi sp6sobmi a to: a) Pisomnou formou do sidla SFA; b) Telefonicky na tel. linku
+ 421 2 208 500 30; c) Elektronickou formou na mailovl adresu info@fcservices.sk. Na vykonavanie
finanéného sprostredkovania SFA je mozné podat staznost pisomne na adresu finanénych institucii
alebo na NBS, pripadne na prisluSnom sade. Osobitnymi predpismi upravujacimi mimosudne
vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania su zakon ¢. 420/2004Z.z. o mediacii;

zakon €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a zakon &. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani. Reklamacny poriadok SFA je zverejneny na www.fcservices.sk.

3. Spracovanie osobnych udajov

SFA ziskava a spraclUva osobné Udaje fyzickych oséb — svojich klientov a potencialnych klientov.
Spodsob, rozsah, ucely a podmienky spracovania osobnych Udajov st podrobne uvedené v dokumente
Informécie o spracuvani osobnych udajov klientov je dostupny na www.fcservices.sk,, v sidle SFA a na
obchodnych miestach SFA.

4. Legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovanie terorizmu

SFA je v sulade so zakonom €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni povinnou osobou, ktora je povinna uskuto¢nit
v stlade s uvedenym z&konom identifikaciu a kontrolu klienta. Tato povinnost SFA plini prostrednictvom
dotaznika alebo iného obdobného dokumentu vyplneného klientom, pripadne jeho aktualizaciou.

5. Informacia o zaradeni klienta Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej SFA poskytuje
finanéné sprostredkovanie. Neprofesionalny klient podla zakona 186/2009 Z.z je klient, ktory je
fyzickou osobou, ktorej je poskytované finanéné sprostredkovanie pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
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prislusnikov jeho doméacnosti. Ostatni klienti st povazovani za profesionalnych klientov. Profesionalny
klient je opravneny poZadovat, aby sa s nim zaobchddzalo ako s neprofesiondlnym klientom.
Potencialny klient je osoba, ktorej bola predlozena ponuka alebo vyzva na Ucely poskytovania finanéného
sprostredkovania.

V zmysle ustanovenia &l. 45 ods. 1 Delegovaného nariadenia Komisie EU 2017/566 z 25.4.2016 sme
povinni klientovi oznédmit' jeho zaradenie do prislusnej zdkonnej kategorie klientov. V zmysle zkona €.
566/2001 Z.Z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zékon o cennych papieroch) podla § 8a ods.2 profesionalnym klientom pre investicné sluzby a
vedlajSie sluzby je klient, ktory ma odborné znalosti, skisenosti a poznatky na uskuto¢riovanie
vlastnych rozhodnuti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s tym spojené. Za
profesionalneho klienta sa povazuje:

a) obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, financna institicia,
obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi a osoba, ktora na vykonavanie svojej €innosti na
finan€nom trhu ma povolenie prislusného organu alebo jej ¢innost je osobitne upravena vSeobecne
zavazna pravnymi predpismi,

b) prevadzkovatelia prenosovej sustavy alebo prepravnej siete a akakolvek osoba konajlca v ich mene
ako poskytovatel sluzieb na G¢ely vykonavania ich Gloh, prevadzkovatelia a spravcovia mechanizmu
na vyrovnavanie energetickych odchylok, potrubnej siete alebo systému na udrziavanie rovnovahy
dodavok a pouzitia energie pri vykonavani takychto Uloh, ak pri vykonavani uvedenych &innosti
vykonavaju aj investi¢né ¢innosti alebo poskytuju investi¢né sluzby suvisiace s komoditnymi derivatmi
s cielom vykonavat uvedené c&innosti; to neplati pre organizovanie sekundarneho trhu vratane
systému pre sekundarne obchodovanie s finanénymi prenosovymi pravami,

c) velka obchodna spolo¢nost spinajica aspof dve z tychto podmienok na individuélnej baze:

1. Celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 EUR
2. Cisty roény obrat je najmenej 40 000 000 EUR
3. Jejvlastné zdroje su najmenej 2 000 000 EUR

d) Statny organ, vyssi Gzemny celok, Statny organ alebo vy$si lizemny celok iného $tatu, Agentira pre
riadenie dlhu a likvidity, organ iného Statu povereny alebo podielajuci sa na sprave Statneho dlhu,
NBS, centralna banka iného $tatu, Medzinarodny menovy fond, Eurépska centralna banka,Europska
investi¢na banka a iné podobné medzinarodné organizacie,

e) pravnickd osoba neuvedend v pismenach a) az c) vyssie, ktorej hlavnym predmetom cinnosti je
investovanie do finanénych nastrojov, vratane pravnickej osoby, ktora vykonava transformaciu

f) Osoba, ktora poziada, aby sa s fou zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom, ak su splnené
zakonné poziadavky.

Profesionalny klient m6ze pozadovat, aby sa s nim zaobch&adzalo rovnako ako s neprofesionalnym

klientom.

Neprofesionalnym klientom pre investi¢né sluzby a vedrajsie sluzby je osoba, ktoru nie je mozné
zaradit do Ziadnej z vy$8ie uvedenych skupin profesionalnych klientov.

SFA priebeZne preveruje, &i profesionalny klient z ktorejkolvek vyssie uvedenej skupiny spifia vyssie
uvedené zakonné podmienky pre profesionalneho klienta.

6. Poucenie pre pripad komunikacie na dialku.

V sulade s prisluSnou pravnou Upravou vo vSeobecnosti plati, Zze pred samotnym sprostredkovanim
finanénej sluzby prebieha proces zistovania poziadaviek a potrieb klienta a finan¢nej situacie a nasledne
su klientovi prezentované rieSenia a v dostatoénom ¢asovom predstihu odovzdané potrebné informécie.
Této faza mdze prebiehat formou osobného rozhovoru, telefonicky, prostrednictvom e-mailovych
sprav alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku. V pripade poskytovania investi¢nych sluzieb
prebieha tento proces vylu€ne osobne alebo prostrednictvom e-mailovych sprav. Pravne predpisy
umoznuju SFA komunikovat' s klientom, poskytovat mu potrebné informécie a poskytovat financné
sprostredkovanie klientom na dialku. SFA spravidla sprostredkovava zmluvy na osobnych stretnutiach
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s klientom. Pokial je zmluva uzatvorena na dialku, je mozné pouzit formu podpisu prostrednictvom
SMS/e-mailu, pripadne zaplatenim poistného (najmé u niektorych typov zmlav neZivotného poistenia).
PouZzitie tohto spdsobu verifikacie (podpisu) je vSak mozné aj na osobnych stretnutiach. Od zmluvy na
finanénu sluzbu uzatvorenej na dialku je klient opravneny odstupit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a
bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy na dialku alebo od dorucenia
zmluvnych podmienok a predzmluvnych informacii. Zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finan€nych sluzbach na dialku v platnom zneni uréuje pripady, kedy klient nie je opravneny odstupit’ od
zmluvy vysSie uvedenym spOsobom ako aj dalSie podmienky pre odstipenie od zmluvy na finanénu
sluzbu uzatvorenud na dialku vy$Sie uvedenym spdsobom.

7. Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby

Na uzatvorenie zmluvy je potrebné, aby bol navrh prijaty v lehote, ktoru si urcila finan¢na institdcia a
boli splnené podmienky na uzatvorenie zmluvy. Klient je povinny preStudovat si navrh na uzavretie
zmluvy pred jej podpisom. Klient prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy potvrdzuje, Ze sa s jej obsahom
obozndmil. Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby (poistnd zmluva, Uverovd zmluva,
zmluva, zmluva o investovani atd.) medzi klientom a prisluSnou finan¢nou institlciou prostrednictvom
finanéného sprostredkovania podriadenym finanénym agentom vykonavajicim &innost pre SFA
vznikaju klientovi a finan¢nej institlcii vzajomné prava a povinnosti, ktoré su definované v uzatvorenej
zmluve, poistnymi a inymi podmienkami, prisluSnymi pravnymi predpismi. Nesplnenie zavéazkov
vyplyvajucich z uzavretej zmluvy, jej porusSenie alebo pred¢asné ukonéenie méze mat za nasledok vznik
sankcie, zmenu podmienok poskytovania financnej sluzby, stratu ndroku na dohodnuté pinenie alebo
zanik zmluvy. V8etky pravne nésledky uzatvorenia zmluvy su definované v samotnej zmluve ako aj v
osobitnych dojednaniach a obchodnych podmienkach. Ak to obchodné podmienky dovoluju, mézu sa
zmluvné strany v priebehu trvania zmluvného vztahu dohodnut na zmene zmluvnych podmienok. Ak je
navrhovana finanéna sluzba ovplyviiovana konkrétnym danovym rezimom, takyto dafovy rezim zavisi
od individualnej situacie klienta, pricom tento darfiovy rezim ako aj individualna situacia klienta sa méze
v budicnosti menit.

8. Informacie o pravidlach pre zamedzenie konfliktu zaujmov

Vzhladom k tomu, ze SFA poskytuje svoje sluzby Sirokému spektru klientov a zaroven spolupracuje s

dalS§imi osobami, obchodnikmi s cennymi papiermi a investicnymi spoloénostami, nie je vzdy mozné

zamedzit konfliktu zdujmov. FA prijal postupy a opatrenia a vytvorila organizaénu Strukturu na

zabranenie vzniku konfliktu zdujmov a z toho vyplyvajacich rizik vo vztahu ku klientom.

SFA sa snazi identifikovat’ vSetky oblasti, v ktorych m6ze dojst ku konfliktu zaujmov. Ide najmé o: —

vztahy medzi SFA (t. . jeho manazmentom, ¢lenmi Statutdrneho organu, akcionarmi, a zamestnancami)

pripadne osobami prepojenymi so spolo¢nostou vztahom kontroly na strane jednej a jej klientmi na

strane druhej;

—vztahy medzi manazmentom, ¢lenmi Statutarneho orgéanu, akcionarmi, zamestnancami pripadne
osobami prepojenymi s SFA vztahom kontroly navzajom;

— vztahy medzi klientmi navzgjom;

— vzajomné vztahy medzi obchodmi, ktoré uskutoCriuje SFA

Vo v8eobecnosti ide o situdcie, pri ktorych SFA alebo ind osoba v konflikte zaujmov mé zaujem na

vysledku sluzby poskytovanej klientovi, ktory je odliSny od klientovho zaujmu napr. spolo¢nost méze

ziskat finanény prospech alebo sa vyhnut financnej strate, a to na Ukor klienta, ma motivaciu

uprednostnit zaujem jedného klienta pred zaujmami iného klienta, prevadzkuje taku istu podnikatel'sku

¢innost ako klienti (t. j. sU si navzajom vo vztahu konkurencie) a pod. Ak sa nemozno vyhnat konfliktu

zaujmov, je finanény agent povinny uprednostnit zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a ak vznikne

konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi

klientmi. Opatrenia prijaté za U€elom zabranenie ako aj na zistenie vzniku konfliktu zaujmov a

minimalizaciu rizika ohrozenia zaujmov klientov, zahrfiuju predovSetkym:

— organiza¢né a administrativne postupy zabezpecujlce, aby od seba boli oddelené obchody medzi
ktorymi m6ze doéjst k stretu zaujmov a aby potencialne citlivé aktivity zostali zachované v tajnosti;
—interné smernice vyZadujuce, aby spolupracovnici SFA vybavovali zdlezitosti klientov vylucne v

prospech klientov;
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— eticky kodex zamestnancov a spolupracovnikov SFA ktory okrem iného vyzaduje €estné konanie v
zaujme Klientov;

— pravidla vykonu finanéného sprostredkovania v prospech klientov;

— 8kolenie zamestnancov a spolupracovnikov SFA tykajuce sa identifikacie a zamedzovaniu konfliktu
zaujmov.

9. Stret zaumov

SFA tymto informuje o0 moznom strete zaujmov pri sprostredkovani investi¢nych produktov spolo¢nosti
Broker Consulting SICAV, a.s., ICO: 071 88 935, so sidlom Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praha
5, Cesko (dalej ako ,Broker Consulting SICAV*), ktora je $pecialnym fondom v zmysle § 92 ods. 2
zdkona CR &. 240/2013 Sb., o investiénich spoleénostech a investi¢nich fondech (v Slovenskej
republike ako ,investicny fond s premenlivym zakladnym imanim®) a spolo¢nosti Moneco investi¢ni
spole¢nost, a.s., ICO: 090 52 984, so sidlom Bucharova 1423/6, Stodtlky, 158 00 Praha 5, Cesko (dalej
ako ,Moneco IS*), spocivajucom v prepojeni ovladajucou osobou holdingu, spolo€nostou Broker
Consulting Group, SE, ICO: 042 46 438, so sidlom Jiraskovo namésti 2684/2, Vychodni Pfedmésti, 326
00 Pizer, Cesko (dalej ako ,Broker Consulting Group®), a to v désledku organizaénych &truktdr a
podnikatelskych ¢innosti spolo€nosti.

Zaroven SFA tymto informuje o moZnom strete zaujmov v doésledku prepojenia so spolo¢nostou
Moneco, spol. s.r.o., ICO: 485 32 827, so sidlom Gorkého 51/1, Vevefi, 602 00 Brno, Cesko (dalej ako
,Moneco s.r.0.“) ovlddajucou osobou holdingu, spolo¢nostou Broker Consulting Group. Pre zamedzenie
konfliktu zaujmov SFA prijal nevyhnutné opatrenia, najma princip absolltnej prednosti zaujmu klienta a
dostato¢nej informovanosti klienta za i¢elom umoznenia kvalifikovaného rozhodnutia klienta vo vztahu
k sprostredkovaniu investi¢nych produktov Broker Consulting SICAV a Moneco IS a tieZ pre rozhodnutie
klienta o spolupraci so spolo¢nostou Moneco s.r.o.. Hospodérske vysledky a sprédva o vztahoch
spolo¢nosti Broker Consulting Group a SFA su uverejnené vo vyroénej sprave Broker Consulting, ICO:
252 21 736, Jiraskovo namesti 2684/2, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen, Cesko, zverejnenej v zbierke
listin vedenej registrovym siudom, ktorym je Krajsky sud v Plzni, Cesko, spisova znacka &. B 1121.

10. Informacie o odmene za finanéné sprostredkovanie
Odmena m6ze mat charakter pefiazného alebo nepenazného plnenia. SFA ma narok na zmluvnud
odmenu voc&i svojmu zmluvnému partnerovi — finanénej institucii. Podriadenému finanénému agentovi
je vyplacana odmena podla platnych VSeobecnych proviznych podmienok a dalSich doh6d medzi SFA
a podriadenym finanénym agentom a zavisi od druhu poskytovanej finan¢nej sluzby. Na pisomné
poziadanie klienta je SFA informuije klienta o vySke odmien. SFA je odmenovany pefiaznym plnenim za
sprostredkovanie Uveru na byvanie od poskytovatela Uveru vo vySke ako bude uvedend vo formulari
ESIS. Formuldr ESIS poskytne klientovi — spotrebitefovi poskytovatel Gveru. SFA tymto klienta
informuje, ze vySka pefiazného plnenia vyplacana podriadenému finanénému agentovi od SFA za
sprostredkovanie Uveru na byvanie je od 0,34 % do 1,56 % z objemu &erpaného UGveru. Pre vySku
poplatku za poskytnutie Uveru, jeho Urokovl sadzbu a ro€nl percentudlnu mieru nakladov nie je
rozhodujuce, &i je Uver sprostredkovany finanénym agentom alebo je klientovi poskytnuty Gver bez
Ucasti finanéného agenta. V suvislosti so svojou ¢innostou finanény agent nesmie poskytovat klientovi
vyhody finan€nej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy, na ktoré klient nema pravny narok.
Za takéto vyhody sa nepovaZzuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.
SFA nikdy neprijima odmenu od klienta a su¢asne aj od finan¢nej institlcie, ktorej produkt je predmetom
finanéného sprostredkovania. VySka odmeny pri jednotlivych kategériach investi¢nych produktov:
a) Cenné papiere kolektivneho investovania - vy8ka odmeny pre SFA vyplacana spravcom fondu je
zavisla od vysky vstupného poplatku hradeného klientom a je vo vySke 90 % az 100 % tohto
vstupného poplatku.

b) Upisovanie a umiestfiovanie inych investicnych nastrojov - ide predovSetkym o vybrané dlhopisy a
vySka odmeny vyplacana SFA od finan¢nych institdcii je od 0 % az do 5% z vysledného objemu
upisanych investi¢nych nastrojov.

¢) Odmena podriadenych finanénych agentov - tato odmena zavisi od vysky odmeny, ktora SFA. prijal
od finan¢nej institacie a vypocitava sa podfa interného systému odmenovania prijatého SFA

d) Nasledna starostlivost — sprava portfélia - podriadeny finanény agent v ramci kvalitného finanéného
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sprostredkovania a starostlivosti poskytuje klientom poradenstvo k uskutoénenym investiciam a
budicim investi€nym moznostiam klienta. Za tato sluzbu ziska SFA od financnej institacie podiel na
poplatku za spravu portfélia (management fee) strhavany spradvcom na rocnej baze a uvedeny v
podmienkach investicného néstroja vo vyske 15% - 50 % z tohto poplatku alebo z objemu
spravovaného portfélia vo vyske od 0,075 % - 0,50 %.

e) Ostatné - SFA nad rdmec odmien za financné sprostredkovanie prijima od financnych institdcii
marketingové prispevky a prispevky na uskutocnenie Skoleni a odbornych konferencii.

11. Poplatky za finanénu sluzbu

Poplatky a iné platby suvisiace so sprostredkovanou finanénou sluzbou vyplyvaju 1/ zo sadzobnika
poplatkov, z cennika alebo inej dokumentéacie finanénej institcie, ktora finanénud sluzbu poskytuje, 2/
zo zmluvy o finanénej sluzbe a pripadne aj z 3/ pravnych predpisov o spravnych, notarskych a sudnych
poplatkov. Informécie o poplatkoch alebo inych nakladoch, ktoré plati klient pri investi€nych poistnych
produktoch su zahrnuté v poistnom a znizuje sa nimi hodnota investicie, ako aj dalSie poplatky, ktoré
su uvedené najma v zmluvnej dokumentécii a to v Formuléri o délezitych zmluvnych podmienkach, v
sprievodnej dokumentécii k uzatvaranej poistnej zmluve, osobitnych poistnych (obchodnych)
podmienkach alebo na webovom sidle finan€nej institucie.

12. Politika udrzatelnosti

Nasleduijlice informécie st vypracované v slade s delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2021/1257
z 21. aprila 2021, ktorym sa menia delegované nariadenia (EU) 2017/2358 a (EU) 2017/2359, pokial
ide o zaclenenie faktorov udrzatelnosti, rizik ohrozujucich udrzatelnost a preferencii z hladiska
udrzatelnosti do poziadaviek na poistovne a distributorov poistenia tykajicich sa dohladu nad produktmi
a ich spravy a do pravidiel vykonu ¢innosti a investicného poradenstva v oblasti investi¢nych produktov
zaloZenych na poisteni.

Udrzatelnost (ESG)

Rizikom udrzatelnosti sa rozumie udalost alebo stav v oblasti zivotného prostredia, spolo¢enske;
zodpovednosti alebo oblasti spravy a riadenia, ktorych vyskyt by mohol mat realne alebo potencialne
vyznamny negativny dopad na hodnotu investicie.

Preferenciou tykajucou sa udrzatelnosti sa rozumie volba klienta, pokial ide o to, ¢i a do akej miery by
do jeho investicii mala byt za¢lenend udrZzatelnd investicia, ktord v zmysle ¢l. 2 bodu 17 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 je investicia alebo poistny produkt s investi¢nou
zlozkou do hospodarskej €innosti, ktora prispieva k environmentdlnemu ciefu merana napriklad
prostrednictvom klu€ovych ukazovatelov Uc¢innosti vyuzivania energie, energie z obnovitelnych zdrojov,
surovin, vody a pbdy, ukazovatelov produkcie odpadu a emisii sklenikovych plynov a ukazovatelov
vplyvu na biodiverzitu a ukazovatelov obehového hospodarstva, alebo investicia do hospodarskej
¢innosti, ktord prispieva k socialnemu cielu, najma investicia, ktora prispieva k rieSeniu nerovnosti, alebo
investicia, ktord podporuje socidlnu sudrznost, socialne zaclenenie a pracovnopravne vztahy, alebo
investicia do ludského kapitalu, ¢i do ekonomicky alebo socialne znevyhodnenych komunit a za
predpokladu, ze sa takymito investiciami vyrazne nenarudi Ziaden z uvedenych ciefov, a spolo¢nosti,
do ktorych sa investovalo, dodrziavaju postupy dobrej spravy, najmé pokial ide o zdravé Struktary
riadenia, zamestnanecké vztahy, odmerovanie zamestnancov a plnenie danovych povinnosti.

Pri posudzovani udrzatelnosti za zohladfuja faktory udrZzatelnosti v zmysle ¢€l. 2 bodu 24 nariadenia
(EU) 2019/2088 teda faktory enviromentalne, socidlne a zamestnanecké otazky, dodrzovanie ludskych
prav a otazky boja proti korupcii a Uplatkarstvu.

Zaclenenie rizik tykajucich sa udrzatelnosti
Spolo¢nost zohladnuje a zaclenuje pri sprostredkovani investiénych sluzieb alebo poistnych produktov
s investi¢nou zlozkou rizika tykajuce sa udrzatelnosti.
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Spolupracovnik Spolo¢nosti je povinny pri poskytovani investiénych sluzieb alebo sprostredkovani
poistnych produktov s investi¢nhou zloZkou, vyziadat si informacia o preferencidch klienta tykajucich sa
udrzatelnosti. O informaciach vo veciach pripadnych preferencii klienta tykajucich sa udrzatelnosti si
Spolupracovnik vedie zdznamy.

Pri posudzovani vhodnosti je spolupracovnik opravneny a povinny odporugit taky finanény produkt,
ktory zodpoveda investicnym cielom klienta vratane jeho tolerancie rizik a pripadnych preferencii
tykajucich sa udrzatelnosti. Spolupracovnik zaroven informuje klienta o faktoroch udrzatelnosti, ktoré
sa brali do Gvahy pri vybere konkrétnych finanénych produktov.

Spolupracovnik neodporuéi ani sa nerozhodne sprostredkovavat finanéné produkty, ktoré nespifiaju
preferencie klienta tykajuce sa udrzatelnosti, pokial tieto finanéné produkty predmetné preferencie
nespifaju. Spolupracovnik vysvetli klientovi dévody, pre¢o tak neurobil a vedie si o tychto dévodoch
zaznamy. Pokial Ziadny finanény produkt nespifia preferencie klienta tykajice sa udrzatelnosti a klient
sa rozhodne upravit svoje preferencie, Spolupracovnik uvedie tieto skuto€nosti v zdznamoch vratane
dévodov, preco sa klient takto rozhodol.

Spolo¢nost v suvislosti s riadenim rizik a hodnotenim stretu zaujmov zohladnuje rizik4 a preferencie
klientov tykajuce sa udrzatelnosti.

13. Informacie k Investicnému dotazniku.

V pripade, ak klient odmietne vyplnit investiny dotaznik alebo ho Umyselne vypini nerelevantnymi
Udajmi, SFA ho upozorfiuje na to, Ze spolupracovnik nie je schopny posudit vhodnost
sprostredkovaného investi¢ného produktu pre klienta, pripadne posudit, &i investiény nastroj zodpoveda
klientovym odbornym znalostiam alebo skdsenostiam potrebnym pre pochopenie rizik a tiez nie je
schopny urcit do akého ciefového trhu klient patri. V pripade, Ze trva klient na sprostredkovani
investicného produktu, uvedie sa tato skuto¢nost v Zdzname o stretnuti s klientom.

Specifické informacie pri sprostredkovani finanénych produktov z jednotlivych sektorov
finanéného trhu

1. Sektor poistenie alebo zaistenie

SFA vykonava finan¢né sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia a teda uzatvara zmluvy
zivotného a nezivotného poistenia. Zoznam poistovni je uvedeny na www.fcservices.sk. Zvlastnym
typom zivotného poistenia je rezervotvorné zivotné poistenie, kitoré je Specifické tym, ze umozriuje
vytvarat z predpisaného poistného kapitélovi rezervu, ktord méze byt celkom alebo len jej Cast
vyplatena opravnenej osobe. Odporucanie uzatvorenia rezervotvorného poistenia je sluZzbou zalozenou
na informéciach ziskanych od klienta, ktoré sa tykaju jeho poZiadaviek, cielov a potrieb. Na zéklade
ziskanych informacii poskytne finan€ny agent odporucanie klientovi, aby sa mohol rozhodndt, ¢i uzatvori
alebo podstatne zmeni poistenie. Poskytnutim informacii je sluzbou zaloZenou na zéklade analyzy
poziadaviek, cielfov a potrieb ziskanych od klienta, rizik, ktorym méze byt klient vystaveny po¢as doby
trvania poistenia, finanénej situacie, sklsenosti a znalosti klienta v oblasti investicii rizikovej tolerancii
klienta a jeho schopnosti niest straty, pravnych vztahov klienta tykajucich sa dalSich produktov
finan¢ného trhu a vyberu z dostatoéného poctu vhodnych poistnych produktov ktoré méze finanény
agent distribuovat. V pripade sprostredkovania rezervotvorného poistenia vychadza finanény agent
najma z informacii ziskanych od klienta a zaznamenanych v prislusnych dokumentoch SFA. Ak klient
neposkytne dostatocné informacie v suvislosti s poZiadavkami, ciemi a potrebami, o rizikach, ktorym

Verzia 01_10_2024 6



F®Co
Services

moéze byt klient vystaveny pocas doby trvania poistenia, informaciami o financnej situacii, znalosti a
skusenosti v oblasti investicii, rizikovej tolerancii a jeho schopnosti niest straty, pravnych vztahov klienta
tykajucich sa dalSich produktov finanéného trhu, nie je spolupracovnik SFA schopny urcit, ¢i je pre
klienta navrhovany produkt vhodny.

Informacie a dosledky pripadného zruSenia zivotného poistenia
V pripade, ak sa klient rozhodne zrusSit akékolvek zivotné poistenie, SFA upozorrfiuje na nasledujlce
dbsledky:

1. v pripade uzatvorenia nového Zivotného poistenia spravidla pri vSetkych poistnych rizikach sa opat
uplatriuju tzv. ¢akacie lehoty — teda doba, poc¢as ktorej poistovria neposkytne poistné plnenie v pripade
vzniku poistnej udalosti.

2. S ohladom na zvysujuci sa vek a zmenu zdravotného stavu, m6ze byt klient uz pre niektoré rizika
nepoistitelny alebo poisteny len s obmedzeniami alebo s navySenim ceny poistného.

3. Poistenie niektorych rizik nemusi uz byt v ponuke poistovne napriek tomu, Ze v existujucej poistne;j
zmluve stale platia.

V pripade rezervotvorného poistenia eSte okrem vySSie uvedeného plati:

4. Vyska odkupného v rezervotvornom Zivotnom poisteni, t.j. sumy, ktoru poistoviia vyplati pri predéasnom
ukonc&eni poistenia, nezodpoveda zaplatenému poistnému.

5. Vy8ka odkupného je hlavne v prvych rokoch trvania poistenia velmi nizka.

Z vysSie uvedenych dévodov SFA neodporica pred€asné ukoncenie rezervotvorného zivotného
poistenia.

2. Finanéné sprostredkovanie, investiéna sluzba prijimanie a postupovanie pokynov klienta a
investicna sluzba investi€ného poradenstva — odporucania.

V sektore kapitdlového trhu poskytuje SFA investiénud sluzbu prijimanie a postupovanie pokynov klienta
tykajucich sa prevoditefnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych ucasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagéacia a investi¢nd sluzbu investiéného poradenstva vo vztahu k
prevoditelnym cennym papierom a cennym papierom a majetkovym Ucastiam vo fondoch kolektivneho
investovania. V pripade investicného Zivotného poistenia, Zzivotného poistenia zaloZzeného na
investovani alebo kapitalového zivotného poistenia poskytuje sluzby investovania do finanénych fondov
poskytovanych poistoviiou alebo predvolenych investi€nych stratégii. Investi¢na stratégia alebo zvolené
fondy urcuju, aka ¢ast zaplateného poistného bude investovana do zvolenych fondov alebo investi¢nych
stratégii (tzv. investicné podiely) a aka €ast bude viazana na poistné plnenie. Spdsob pripisovania
poistného ako aj spbsob vypoctu poplatkov su uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach,
Osobitnych obchodnych podmienkach, Statutoch fondov alebo v poistnych zmluvach.

Finan¢né sprostredkovanie v individualnych pripadoch poskytuje klientom podriadeny finanény agent v
mene SFA registrovany v NBS v prisluSnom podregistri (kapitélovy trh, doplnkové déchodkové sporenie,
starobné dbchodkové sporenie). Investicné odporucanie je (potencialnemu) klientovi poskytnuté
finanénym agentom na nezavislom zaklade, v silade so zdsadami poctivého obchodného styku, v
dobrej viere a s odbornou starostlivostou a v najlep§om zaujme klienta. SFA nenesie ziadnu priamu i
nepriamu, nahodnd, naslednl ani ind zodpovednost za pripadni pefaznu alebo nepefiaznd Skodu ani
inG ujmu spdsobend vyuzitim odporicanej investicnej stratégie podla investi€ného odpordc¢ania a ani
neposkytuje zaruku za buduce vynosy odporucanej investicie. Pre vyber vhodnej stratégie pre rieSenie
ciefov je dblezité vyhodnotenie testu vhodnosti a zistenie rizikového profilu klienta. Pri stanoveni
odporucani sa dalej prihliada na odporu¢any minimalny investicny horizont uvedeny v Klacovych
informaciach pre klienta (tzv. KID) a v Klu€ovych informaciach pre investora (tzv. KIID). Vo finalnom
vyhodnoteni su déleZitymi parametrami vek klienta, doba investovania, rizikovy profil klienta, poziadavky
a ciele klienta. Preto mézu byt v odporu¢ani navrhnuté odliSné investi¢né stratégie oproti rizikovému
profilu klienta najma v suvislosti s rieSenim dlhodobych cielov ako je napriklad renta, pricom klientovi
budd poskytnuté vSetky informacie suvisiace s odporic¢aniami investi¢nych nastrojov.
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Profil klienta
Konzervativny Vyvazeny Rastovy Dynamicky
Rizikovy 1 2-3 4-5 6-7
ukazovatel | Najnizsia rizikova | Nizka az Stredna az Druha najvyssia
KID, KIID a | trieda stredne nizka | stredne vysoka | a najvyssia
klasifikacia trieda trieda rizikova trieda

UPOZORNENIE NA VSEOBECNE RIZIKA SPOJENE S INVESTOVANIM
Investicie do cennych papierov a cennych papierov kolektivneho investovania so Sebou nesu tieto
hlavné rizika:

a) investicia obsahuje riziko kolisania hodnoty,

b) minulé vynosy nie su zarukou vynosov buducich.

Zakladné druhy rizik:

a) Menové riziko — investi¢né nastroje denominované v cudzich menach su vystavené
fluktuaciam vyplyvajucich zo zmien devizovych kurzov, ktoré mézu mat pozitivny alebo negativny vplyv
na ich kurzy, ceny, zhodnotenie &i vynosy z nich vyplyvajuce v inych menach alebo na iné ich parametre.

b) Trhové riziko — jednd sa o pravdepodobnost zmeny trhovej ceny investiéného nastroja vplyvom
niektorého z trhovych faktorov, ktorymi su: Grokova sadzba, menovy kurz, cena podkladovych aktiv a
pod. Vplyvom trhového rizika moéze stupat alebo klesat hodnota investicie do investi¢nych nastrojov.
Nie je teda zaru¢ena navratnost investovanych prostriedkov.

c) Riziko kreditné — jedna sa o riziko, ze emitent investicného nastroja nebude schopny plnit svoje
zavazky voci vlastnikom. Tyka sa predovsetkym dlhopisov a podobnych investi€énych nastrojov napr.
zaistenych podielovych fondov. V pripade PRIIP (Packed Retail Investment and Insurance Products t.|.
Strukturalizované retailové investi¢né produkty a investi¢né produkty zaloZzené na poisteni) kreditné
riziko je riziko, Ze poistoviia nebude schopna pinit svoje zavazky.

d) Riziko likvidity — dostupnost alebo predajnost investi¢nych néstrojov sa méze v Case liit. Preto méze
byt tazké predat alebo kupit urcity investicny nastroj v sulade s parametrami uvedenymi v pokyne. Pri
investiciach do investi€nych nastrojov, ktoré nie si obchodovatelné na regulovanych trhoch je nutné
kalkulovat s rizikom, kedy kurz bude nizkou likviditou negativne ovplyvneny, pripadne, Zze dany
investicny néstroj nebude mozné vo zvolenom okamziku predat alebo kupit. Toto riziko vSak neplati pre
investicie do podielovych listov otvorenych podielovych fondov. Pri PRIIPs naviac méze byt dostupnost
alebo predajnost investicie viazana podmienkami poistenia, a méze byt poplatkovo zatazena.

e) Operacné riziko — jedna sa o neocCakavané zlyhanie trhovej infrastruktdry pri obchodovani s
investiénymi nastrojmi, najm& o v€asné alebo riadne nedodanie investiénych nastrojov alebo finanénych
prostriedkov.

f) Urokové riziko — vyjadruje pravdepodobnost zmeny trhovej ceny investiéného nastroja v zavislosti na
zmene Urokovych sadzieb. Urokovému riziku su vystavené predovSetkym obchody s dihovymi cennymi
papiermi, ktorych cena sa pohybuje nepriamo Umerne k pohybu Urokovych sadzieb a uUrokovych
derivatov.

g) Pravne riziko — vyplyva z odliSnej pravnej Uprave obchodovania na finanénom trhu a ochrany investora
pri obchodovani s investicnymi nastrojmi na zahrani¢nych trhoch.
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3. Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institucie
Ochrana pred zlyhanim financ¢nej institicie je zabezpecena predovSetkym prostrednictvom dohladu
NBS nad finanénymi instituciami.

Prijimanie vkladov

Vklady penaznych prostriedkov v bankach a stavebnych sporitelniach su chrdnené prostrednictvom
Fondu na ochranu vkladov. Za nedostupny vklad poskytuje Fond ochrany vkladov pefiaznd nihradu vo
vySke ustanovenej uvedenym zakonom.

Poskytovanie uverov

Pri zlyhani finan¢nej institucie (banka, stavebna sporitelfia) ostdva povinnost klienta splatit Gver
nedotknutd. NBS méze banke ulozit povinnosti, prijat opatrenia, zakdzat nepovolend ¢€innost, ulozit
pokutu, obmedzit' alebo pozastavit banke vykon niektorej bankovej €innosti alebo vykon niektorého
druhu obchodov, odobrat bankové povolenie na vykon niektorej bankovej Cinnosti, zaviest nutenu
spravu alebo odobrat bankové povolenie banke v celom rozsahu. Na banku, ktora je v Upadku, méze
byt podany navrh na konkurz so sthlasom NBS.

Stavebné sporenie

Stavebna sporitelfia je banka, ktorej predmetom ¢innosti je stavebné sporenie v zmysle zakona o
stavebnom sporeni. Kazda stavebna sporitelfia vytvara fond stavebného sporenia, z ktorého
uskutocniuje vyplaty vkladov zo zmliv o stavebnom sporeni, pri ktorych vznikol narok na poskytnutie
stavebného Gveru, vyplaty vkladov zo zmliv o stavebnom sporeni zruSenych pocas sporenia, a
poskytuje Uvery stavebnym sporitefom, ktorym vznikol ndrok na stavebny Gver. Do¢asne volné zdroje
fondu stavebného sporenia méze stavebna sporiteliia pouzit len na tcely ustanovené zakonom. Statny
dozor nad dodrZiavanim podmienok poskytovania Statnej prémie vykondva Ministerstvo financii
Slovenskej republiky.

Poistenie a zaistenie

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim technickych rezerv zo strany poistovne
a prostrednictvom systému zaistenia. Poistoviia a zaistoviia su povinné tvorit technické rezervy na
krytie svojich zavézkov vocli poistnikom, poistenym, prijemcom poistného plnenia resp. prijemcom
zaistného plnenia. Poistoviia a zaistovna su povinné raz rocne zverejnit spravu o svojej solventnosti a
finanénom stave.

Kapitalovy trh

Investicie do cennych papierov podliehaju systému ochrany klientov. Ochrana klientov sa uskutoéhuje
vyplatou penaznej nahrady klientom prostrednictvom Garanéného fondu investicii za nedostupny
klientsky majetok. Subjekty, ktoré sa zi¢asthuju tohto systému ochrany investicii a dalSie informacie su
zverejnené na internetovych strankach www.garancnyfond.sk a www.nbs.sk. Ochrane klientov
prostrednictvom Garan¢ného fondu investicii nepodliehaju pefiazné prostriedky vedené na Gcétoch
chranenych podla zakona €. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov.

Pri investiciach do podielovych fondov spravovanych investi€nou spolo¢nostou a investi¢nych
produktoch zaloZzenych na poisteni (PRIIP, napr. investiné Zivotné poistenie, kapitalové Zivotné
poistenie) neexistuje Ziadny garanény fond, ani iny podobny systém ochrany hodnoty investovaného
majetku klienta.

Pred stratami z investovania pri operaciach na finanénych trhoch nie je klient chraneny. S kazdou
investiciou je spojené riziko (menové, trhové, kreditné, operacné, Urokové, pravne, riziko likvidity) a
doterajSie vynosy nie su zarukou buducich vynosov.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

Spravu déchodkovych aktiv sporitelov zabezpecuju od roku 2005 déchodkové spravcovské spolo¢nosti.
Majetok v déchodkovom fonde je oddeleny od majetku déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti a je
vedeny na beznych uctoch banky ako depozitara, ktory vykonava kontrolu nad hospodarenim s tymto
majetkom a porusenia oznamuje NBS. Socialna poistovna ruci v plnom rozsahu z rezervného fondu
solidarity za Skodu spdsobenl rozhodnutim, postupom alebo inym konanim d6échodkovej spravcovskej
spolo¢nosti a depozitara, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ktoré mali
za nésledok poskodenie majetku v déchodkovom fonde. O ndhrade Skody rozhoduje sud. S
investovanim do Il. piliera su spojené predovSetkym kreditné riziko, trhové riziko, operaéné riziko.
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Dopinkové dochodkové sporenie (lll. pilier)

Na ¢innost doplnkovych déchodkovych spolo¢nosti (DDS) dohliada depozitar spolo¢nosti. V pripade
zlyhania DDS je okrem instititu ozdravného planu a nutenej spravy zabezpeceny aj prevod klientskeho
kmena na inu DDS, ktora vstupi do vSetkych prav a povinnosti pévodnej DDS voci sporitefovi zo zmluvy
0 doplnkovom dbchodkovom sporeni. Majetok v doplnkovom déchodkovom fonde a majetok na ucte
nepriradenych platieb nie su su€astou konkurznej podstaty DDS a nesmie byt pouzity na vyrovnanie s
veritelmi DDS alebo na restrukturalizaciu.
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